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Asignacion de un Asesoria y consultoria Gestiones Coordinacién de
ACCOUNT y un TIC continua y multi-fabricante, mejoras o ajustes
TIC Manager personalizada colaboramos con sus necesarios
otros clientes y
proveedores

mmmese - Asignacion de TIC Manager para su empresa,
deil elaborando informes y consultoria
19 ,40€/mes CoONtinua personalizada

Ctri361 es una agrupacion de los médulos de soporte y asistencia
técnica (Ctrl90, Ctrl180 y Ctrl270) integrando servicios de valor
anadido y personalizados




Maédulo que consiste en ofrecer una solucién de servicios para la gestién, administracion, control
y supervision de toda la infraestructura informatica del cliente.

El objetivo es ofrecer y cubrir la totalidad del area de sistemas (desde el mantenimiento correctivo
y preventivo del equipamiento informatico), hasta consultoria de seguridad, sistemas y
comunicaciones, suministro equipamiento...

Para modalidad de asistencia técnica presencial, se incluyen unas horas fijas cada mes para
cubrir las incidencias que no puedan resolverse de forma remota, para peticiones de nuevos
trabajos o necesidades puntuales.

- Resposables TIC

[ | \ - Administradores de Redes
III I I , l I \ \\\\\\\\\\\ - Micros, autbnomos y profesionales

- Pymes y grandes cuentas
- Empleados remotos, usuarios méviles o usuarios domésticos

MODULO INDICADO PARA EMPRESAS QUE DESEEN EXTERNALIZAR COMPLETAMENTE LA
GESTION GLOBAL DE SU INFORMATICA, ES DECIR OUTSOURCING




Consultoria 'y
Asesoria continua de su
negocio en el ambito

TIC puntos enumerados:

...incluyendo todas las caracteristicas y servicios de nuestros médulos, obteniendo los los

Asignacién de un
Account Manager y un

Trato Permite disponer Mejora la calidad
TIC Manager con sus personalizado directo de més recursos para del servicio al contar
respectivos moviles dedicar a las tareas con un socio
directos de contacto esenciales de su propio  tecnoldgico con el que
permanente negocio, al delegar en se establecen unos
Control de los su socio tecnologico la objetivos de calidad y
Lo ] costes que implica la gestion de parte de las nivel de servicio
-~ Analisis de la gestion de la funciones de sus determinados
infraestructura del infraestructura sistemas de

cliente tecnoldgica informacion



Una mayor
capacidad para

adaptarse rapidamente

a los cambios en el
negocio y una mayor
agilidad para tomar
decisiones

Incluye las especificaciones
técnicas de los médulos de
soporte y asistencia técnica
Citrl90, Ctri180 y Ctrl270
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Innovacion.
Acceso a lo ultimo en
las tecnologias de la
informaciéon y
aprendizaje de las
mejores practicas

Incluye las especificaciones
técnicas de los médulos de
soporte y asistencia técnica
Ctrl90, Ctri180 y Ctri270

Controles
de ingenieria, revisiéon
y planificacidén que
implica la reduccidn
de impactos a fallos
en sus plataformas
y seguridad

Incluye las especificaciones
técnicas de los médulos de
soporte y asistencia técnica
Ctrl90, Ctri180 y Ctri270

Incluye las coberturas y SLA

contratadas en los médulos de

soporte y asistencia técnica
Ctrl90, Ctri180 y Ctri270



@
o
Z
g O
@
a
Sl
S

www.ctrl360.com

T 902 099 911 | F 933 682 759
EMAIL | info@ctrl360.com
SKYPE | ctri360

BCN1 | Oriente 78-84, Ed. Inbisa, 22-42
08190 Sant Cugat del Valles

system administrator partner Ctr|360



